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Warszawa, dn.05.12.2018 r.
Miraculum S.A.
Aleje Jerozolimskie 184 B
02-486 Warszawa
NIP 7262392016

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/12/2018

W zwigzku z ubieganiem sie przez firme Miraculum S.A. o dofinansowanie projektu
pt. ,,Zwiekszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy Miraculum S.A. poprzez zarzadzanie
wzornictwem” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 ,Wzér na
konkurencje” — etap 1, | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 zapraszamy do sktadania ofert na: przeprowadzenie
audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej dla firmy Miraculum S.A.

I. Zamawiajacy

Miraculum S.A.
Aleje Jerozolimskie 184 B
02-486 Warszawa

Il. Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na
jego podstawie opracowanie strategii wzorniczej dla firmy Miraculum S.A. w jej oddziale w
Rzeszowie przez co najmniej trzyosobowy zespét ekspertéw w ramach projektu pt. ,, Zwiekszenie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy Miraculum $.A. poprzez zarzadzanie wzornictwem”.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakres zamdwienia obejmuje:

a) Przeprowadzenie audytu wzorniczego, ktéry obejmuije:
- analize dziatalnosci przedsiebiorcy pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktérej
wynikiem jest strategia wzornicza. Audyt obejmuje m.in.: analize wzornicza beneficjenta w
zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej,
proceséw komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientéw i
konkurencji oraz kluczowych w kontekécie beneficjenta trenddw branzowych, analize
potrzeb beneficjenta w zakresie zarzadzania wzornictwem, analize oferty pod katem
wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego beneficjenta;
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b) Przygotowanie strategii wzorniczej — raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego
zawierajacej co najmniej nastepujace elementy:
- 0golng charakterystyke przedsigbiorcy wnioskodawcy zawierajacg analize wzorniczg
przedsigbiorstwa w zakresie produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw
komunikacji z klientem, strategii marketingowej,
- ogodlny opis otoczenia przedsigbiorcy wnioskodawcy w zakresie designu zawierajacy co
najmniej informacje odnoénie charakterystyki klientéw, opis gtéwnych konkurentéw,
- opis trendéw rynkowych, okreélenie kluczowych w kontekscie wnioskodawcy trendéw
branzowych, spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wplywu na rynek
wnioskodawcy,
- oceng poziomu wykorzystania wzornictwa w przedsigbiorstwie wnioskodawcy oraz jego
potencjatu w tym zakresie,
- zdefiniowanie probleméw wzorniczych w przedsiebiorstwie wnioskodawcy (przy czym
problemy te moga dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie),
- mozliwosci rozwigzania problemow wzorniczych w przedsiebiorstwie wnioskodawcy,
- rekomendacje dalszych szczegétowych dziatari dla przedsigbiorstwie wnioskodawcy:;

2. Kod CPV ustugi: 79212000 Ustugi Audytu.

3. Przedmiot dziatalnosci Zamawiajacego obejmuje:
Branza kosmetyczna

4. Po zakoriczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawca
Zamo6wienia warunkowa umowe na realizacje audytu wzorniczego wraz ze strategig, Umowa
warunkowa musi w szczegélnoéci uwzgledniad:

1. Opis dziatan planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z
uwzglednieniem harmonogramu i miejsca ich realizacji;

2. Planowany termin rozpoczecia i zakoriczenia audytu wzorniczego oraz opracowania
strategii wzorniczej;

3. Informacje o zespole wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujacym strategie
Wzorniczg wraz z przypisaniem oséb do poszczegbinych dziatan;

4, Informacje o osobach wyznaczonych ze strony wnioskodawcy do wspéipracy przy
realizacji audytu i opracowania strategii wzorniczej;

5. Wynagrodzenie przystugujace wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej;

6. Kwestie przeniesienia na wnioskodawce autorskich praw majgtkowych i praw
zaleinych do wszelkich utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu
wzorniczego i opracowaniem strategii wzorniczej;
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7. Zobowigzanie wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertow w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu
| dziatania 1.4 ,Wzdr na konkurencje” POPW;

8. Zobowigzanie wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,Wzdér na konkurencje” POPW;

9. Zobowigzanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z
whnioskodawcg;

10. Zobowigzanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych
przez PARP;

11. Warunek uzaleZniajgcy obowigzywanie umowy od umieszczenia projektu
wnioskodawcy na liécie projektow spetniajacych kryteria formalne i zakwalifikowanych do
oceny merytorycznej opublikowanej na stronie internetowej PARP albo warunek
uzalezniajacy obowigzywanie umowy od otrzymania informacji od PARP o przyznaniu
dofinansowania. Do czasu zawarcia umowy o dofinansowanie wnioskodawca realizuje
projekt na wiasne ryzyko;

12. Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania
1.4 ,,Wzér na konkurencje” POPW.

5. Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajacy
uzaleznia od otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dotacji do realizacji projektu ,, w
ramach Dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje", | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia", Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020.

. TERMIN, MIEJSCE | ZASADY REALIZACH USLUGI

1. Ustuga zostanie zrealizowana w oddziale Zamawiajgcego w Rzeszowie.

2. Realizacja ustugi zostanie rozpoczeta najpdiniej w terminie jednego miesiaca od dnia
zawarcia umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.4 ,,Wzér na konkurencje” - etap 1 i bedzie trwata maksymalnie 6 miesiecy.

3. W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej, przedstawiciel
wybranego przez Zamawiajgcego Wykonawcy wezmie udziat w Panelu Ekspertéw, o ktdrym
mowa w § 10 regulaminu Konkursu Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020,
0§ priorytetowa |, w terminie wyznaczonym przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do prezentacji projektu
podczas Panelu Ekspertéw.

V. KRYTERIA FORMALNE WOBEC OFERENTOW

O realizacje powyzej opisane]j ustugi moga sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktére:
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1. Wykonawca posiada udokumentowane doéwiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktéw (wyrobow lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pigciu latach. Wskazane jest, aby wykonawca
posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w
trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy wykonawca posiada doswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw tylko w jednej branzy, moze by¢
wykonawca w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktérej posiada do$wiadczenie Na
dowdd swojego doswiadczenia Oferent przedstawi:

a) referencje odbiorcéw produktéw i ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac
wraz z osiggnietymi efektami oraz

b) linki do produktéw i ustug zaprojektowanych przez Oferenta, a wdrozonych przez klienta
Oferenta, ktére sg obecnie dostepne na rynku.

2. Do realizacji audytu wykonawca wskazat co najmniej trzech ekspertéw, z ktérych:

a) Kazdy posiada do$wiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) tj. przeprowadzit co
najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu
latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz
wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w réznych braniach gospodarki. W
przypadku, gdy ekspert posiada doéwiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii
rozwoju produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w
projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktdrej posiada doswiadczenie.

b) Co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertow spetniat warunek bycia
»Profesjonalnym projektantem” - nalezy przez to rozumieé projektanta, ktéry
posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie projektowania (wzornictwo przemysiowe,
architektura, architektura wnetrz oraz inne kierunki projektowe) oraz ma
doswiadczenie w projektowaniu, to Znaczy: ma w swoim portfolio minimum 3
projekty débr wytwarzanych przemystowo (np. meble, sprzet AGD, RTV, urzadzenia
specjalistyczne).

c) Co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw brat udziat w procesie projektowania i
wprowadzania na rynek przynajmniej jednego wyrobu, ktérego kluczowg cecha
rynkowg byt zapach (w szczegélnosci perfum, kosmetykéw, s$rodkéw czystosci,
srodkéw aromatyzujacych powietrze czy ubrania). Nie bedzie uznane doéwiadczenie
w samym tylko zaprojektowaniu opakowania wyZej wymienionych elementéw.

3. Przedstawiony zakres merytoryczny realizacji ustugi oraz przedstawiona metodologia jest
adekwatna do branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy oraz dziatalnoéci prowadzonej przez
Zamawiajacego,

Oferent przedstawi wlasne oswiadczenie o zakresie merytorycznym i metodologii wraz z
informacja o liczbie planowanych spotkar u Zamawiajgcego.
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Nie s powigzane z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powiazania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegéinosci na:

uczestniczeniu w spéice jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Oferent przedstawi o$wiadczenie o spetnieniu ww. Warunkow.

Posiadaja ekonomiczne i finansowe mozliwosci realizacji przedmiotu zaméwienia, na dowod
czego Oferent przedstawi zaswiadczenie z banku lub wycigg bankowy nie starszy niz 30 dni o
érodkach zgromadzonych na koncie w wysoko$ci minimum liczby pigciocyfrowej bedace
minimum jednokrotnoécia liczby 30.000 PLN.

Inne wymagane dokumenty:

a) Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw — wystawione nie wczesniej, niz 3 miesigce
przed uptywem terminu skladania ofert;

b) Aktualne za$wiadczenie wiaéciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem skiadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne — wystawione nie wczesniej, niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

¢) Aktualny odpis z KRS (nie starszy niz 3 miesigce) potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem
lub wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku podmiotéw wspéinie
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum, wspdlnicy spétek cywilnych)
niezbedne jest przedstawienie w/w dokumentéw indywidualnie dla kazdego z podmiotow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

d) Oswiadczenia — oferent zobowigzuje sie do:

— Udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertow w terminie
wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu | dziatania 1.4
,Wz6r na konkurencje” POPW;

—  Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do
wszelkich utworéw powstatych w zwiazku z przeprowadzeniem audytu wzorniczego |
opracowaniem strategii wzorniczej;

— Opracowanie strategii wzorniczej zgodnie z wymogami okreslonymi w Regulaminie
konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje” POPW;



VL.

VII.

VIII.
Z wybranym Oferentem zostanie podpisana umowa warunkowa, uzalezniajaca jej realizacje od
Przyznania Zamawiajacemu dofinansowania i podpisania przez Zamawiajgcego umowy
dofinansowania projektu pt. . nZwigkszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy Miraculum
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— Uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z Zamawiajacym;

— Uwazglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez PARP;

— Realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje”

POPW.

Oferent zobowigzany jest znajdowac sie w sytuac;ji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej
realizacje przedmiotu zaméwienia. Nie mogta zosta¢ otwarta w stosunku do niego likwidacja
ani tez nie zostata ogloszona upadiosé.
Niezbgdnym jest, aby oferta oraz wszystkie zatgczniki opatrzone zostaty podpisem przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Niespetnienie kryteriéw formalnych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajacego sie o
przedmiotowe zaméwienie z dalszego postepowania.

KRYTERIA WYBORU OFERTY

Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajace kryteria formalne (pkt V).

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryterium CENY BRUTTO. Wynik
( w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku)=( cena najnizsza/cena oferenta)*100.

tgczna maksymalna liczba punkéw z kryterium Cena wynosi 100. Zostanie wybrana oferta z
najwyisza iloscig punktow.

OFERTA/TERMIN, MIEJSCE ZtOZENIA OFERTY

Oferta musi byé¢ sporzadzona wedtug wzoru ,Formularz oferty” oraz zawiera¢ wymagane
zataczniki wedtug przedstawionych wzoréw (zataczniki 1-6 do zapytania ofertowego).

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postepowania.

Oferta powinna zawieraé ceng netto i brutto.

Cena przedstawiona w ofercie powinna zawierac petny koszt dla Zamawiajgcego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji papierowe;.
Kopie dokumentéw powinny zosta¢ oOpatrzone napisem ,Za zgodnoéé¢ z oryginatem” i
podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty.

Termin zlozenia oferty uptywa w dniu 13 grudnia 2018 r. o godzinie 16:00. Oferty prosze
sktadac osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierskg na adres siedziby firmy, tj.: Miraculum
S.A. Aleje Jerozolimskie 184 B, 02-486 Warszawa, w zamknigtej kopercie z dopiskiem:
»Oferta na audyt i strategie wzornicza”.

O wynikach konkursu Zamawiajacy zawiadomi oferentéw w terminie do 7 dni po uptywie
terminu sktadania oferty.

Kazdy oferent ma prawo zwrdci¢ sig do Zamawiajgcego 2z prosbg o wyjasnienia. Osobg
uprawniong do kontaktéw w sprawie oferty jest Pani Ewa tabed?. Pytania muszg by¢ wystane
elektronicznie na adres: ev&la@dz_g_mﬂc@um_.gl

TRYB POSTEPOWANIA
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S.A. poprzez zarzadzanie wzornictwem”. w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020, Osi priorytetowej | Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatania 1.4 Wzér na
konkurencjg, | Etap.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Oferent moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz ofert wariantowych.

3. Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnoéé z oryginatem” i
podpisem osoby uprawnionej do skiadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do iej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadaé
przedstawienia oryginatu lub notarialnego ich potwierdzenia.

4. Oferent poda kwote oferty w polskich ztotych.

5. Zamawiajgcy zastrzega moiliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania
ofertowego wraz z zatgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwlocznie
Oferentéw, do ktérych wystosowat zapytanie ofertowe oraz umieéci informacje o zmianach
na swojej stronie internetowe;.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru
oferty lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

7. Oferentom nie przysfugujq zadne roszczenia wzglgdem Zamawiajacego w przypadku
skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W tym zakresie Oferenci zrzekaja sie wszelkich ewentualnych przystugujacych im
roszczen.

8. Wszelkie pytania prosze kierowa¢ droga elektroniczng na adres: ewa.labedz(@miraculum., pl

N

ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 - FORMULARZ OFERTOWY

Zatgcznik nr 2 - OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH
Zatgcznik nr 3 - ZOBOWIAZANIE OFERENTA

Zatacznik nr 4 - LISTA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW (oferent)

Zatacznik nr 5 - LISTA EKSPERTOW

Zatacznik nr 6 ~ O$wiadczenie RODO

/ h'fiébNEll(ngi?le%’

MIRACULUM §.A. ek amets
Al. Jerozolimskie 184 B, 02-486 Worszowq
tel. +48 22 203 48 85, fax +48 22 205 06 05
NiP 726-23-92~016, REGON 472905994
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